Ressort: Finanzen

Zurich-Chef sieht Versicherungsbranche vor drastischem Wandel

Zirich, 06.12.2018, 08:51 Uhr

GDN - Zurich-Chef Mario Greco sieht die Versicherungsbranche vor einem gewaltigen Verdnderungsprozess. "Es ist der perfekte
Sturm, der da auf uns zukommt", sagte der ltaliener, der seit 2016 an der Spitze von Europas viertgréBtem Versicherer steht, dem
"Handelsblatt".

Durch die zunehmende Digitalisierung unterliegen auch die Winsche der Kunden einem drastischen Wandel. "Wer sich als
Versicherer jetzt nicht wandelt, der wird bald schon um seine Existenz kdmpfen missen”, prophezeit er. Verlierer werde der sein, der
das Geschéaft der Vergangenheit bewahrt. Ein Teil der Schuld liege bei den Versicherern selbst. "Sie haben heute das Problem, dass
sie nie richtig den Draht zu ihren Kunden gefunden haben", stellte Greco selbstkritisch fest. Viel zu lange hielten lediglich Vertreter und
Makler den direkten Kontakt nach auBen. Die neuen Tech-Riesen wie Amazon machten das besser. Die Gefahr einer Ubernahme
durch einen groBen Technologiekonzern sieht der Zurich-Chef dennoch nicht. Fiir die Versicherungsbranche erwartet er in den
kommenden zehn Jahren weit gréBere Veradnderungen als im vergangenen Jahrzehnt. "Nicht alle groBen Versicherer werden
Uberleben", glaubt er. Eine groBe Akquisition, um hier weiter zu den GroBen der Branche zu gehdren, schlieBt Greco allerdings aus:
"Wir streben keine Ubernahme eines groBen internationalen Wettbewerbers an." Zuletzt hatte es Geriichte um eine Fusion mit
Generali aus Italien gegeben. Lediglich in lokalen Méarkten kdnne er sich Zuk&ufe vorstellen.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-116499/zurich-chef-sieht-versicherungsbranche-vor-drastischem-wandel.html
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